
For more information: www.caassa.org.au

Drug Treatment and 
Support Service

English/French

This is a specialised 
service for people 
from Culturally and 
Linguistically Diverse 
(CALD) Backgrounds. 
CAaSSA staff are well trained and experienced in 
working with individuals with alcohol and other 
drugs issues.

We have staff members from diverse backgrounds; 
We respect your culture and we have staff members 
who speak your language. We are currently covering 
the following languages: Kirundi, Dinka, Swahili, 
Vietnamese, French. Nepali, Dari, Fasi and more.

 Adult (over 18 years old) and their families from CALD 
backgrounds 

 Individuals are experiencing harms associated with 
Alcohol and other Drugs (AOD) uses (e.g., social, 
health/mental health, family, legal, employment, 
finance, homelessness and addiction itself). 

 Adelaide metropolitan areas

 Free services
 Voluntary use of service

 Confidential
 Respectful of individuals’ rights 

 Non-judgmental attitude 
 Language and cultural appropriate 

This program is 
commissioned by 
Adelaide Primary 

Health Network 

How we can help? 

How to access or refer 
someone to CAaSSA service? 

Who can access this service?

Our services are:

 Assessment: We conduct a holistic assessment including 
AOD, health/ mental health and other social issues to assist you 
identifying your service needs and goals. After the assessment, 
we will work with you to develop your care plan to achieve 
your goals. 

 Brief interventions: We also provide information, education 
and referrals to address your immediate needs. 

 One-on-one support service: Once the care plan/goals 
are developed, an allocated case manager works with you to 
provide one-on-one support to assist you to achieve your goal. 

 Individual counselling: A counsellor who will work 
alongside to assist you to manage your AOD uses or relapse 
prevention. 

 Smart Recovery support groups: this is a group program 
offering a safe and supportive environment for you to make 
positive changes and achieve your goals around AOD uses. 
There will be a peer worker and a senior AOD program staff who 
are cofacilitating this group.

 Peer support: Peer workers have lived-experience, mutual 
understanding and support you while you are receiving 
support from our service. 

 Family or significant others: CAaSSA provide information, 
education and support to family members who have concerns 
about other AOD and related uses. 

You can access this service via the followings:
 Self -referral 
 Anyone can refer another person (with their consent)

Contact admin team via email or telephone to fill in a Referral form
Email: admin@caassa.org.au
Phone: (08) 8447 8821

This is a combination of outreach 
and onsite based service

CAaSSA Main Office: 
62 Athol Street, Athol Park SA 5012

Flinders Wellbeing Centre (shared location): 
28 Ann Street, Salisbury SA 5018

Outreach Settings 
(e.g., library, community centre, home visit)



Service De Traitement 
Et De Soutien Pour 

Toxicomanes

Ce programme a été établi 
par les Services de soins de 
santé primaires d’Adelaïde. 

Comment pouvons-nous aider? 

Pour accéder au service CAaSSA, 
ou pour y adresser quelqu’un?

 Evaluation: Nous faisons une évaluation globale de votre situation, y 
compris des problèmes éventuels d’alcoolisme, de toxicomanie, de 
santé, de santé mentale ou d’autres. Cette évaluation vous aidera 
à identifier vos besoins et vos objectifs vis-à-vis de notre service. 
Après l’évaluation, nous travaillerons avec vous pour mettre en place 
un régime de soins qui vous aidera à atteindre ces objectifs. 

 Interventions de courte durée: Nous fournissons aussi des 
informations, de l’éducation et des références qui aideront à 
pourvoir à vos besoins urgents.  

 Service de soutien face à face: Suivant la mise en place d’un 
régime de soins/des objectifs, un officier désigné travaillera avec 
vous pour vous assurer un soutien face à face et pour vous aider à 
atteindre votre objectif.   

 Conseils individuels: Un conseiller travaillera avec vous pour vous 
aider à gérer votre usage d’alcool ou de drogues, ou pour éviter 
des rechutes.   

 Groupes de soutien “Smart Recovery”: Il s’agit d’un programme 
en groupe qui offre un environnement sûr et solidaire où vous 
pourrez faire des changements positifs et atteindre vos objectifs 
en usage AOD. Ce groupe sera mené par un assistant d’entraide et 
par un officier du programme AOD.   

 Assistant d’entraide: Les assistants d’entraide ont une expérience 
vécue et offrent une compréhension et un soutien mutuels 
pendant votre association avec notre service.  

 Famille ou tiers importants: CAaSSA fournit des informations, de 
l’éducation et des références aux membres de votre famille qui 
auraient des questions concernant l’AOD et d’autres problèmes.

Pour avoir accès à ce service on peut:
 S’y adresser en personne
 Y recommander quelqu’un d’autre  

(pourvu que la personne en question soit d’accord)
Pour remplir un formulaire de recommandation, contacter notre 
équipe administrative par courriel ou par téléphone. 

Courriel: admin@caassa.org.au
Téléphone: (08) 8447 8821

Notre organisation offre une combinaison 
de services fixes et sur le terrain

CAaSSA Bureau Central: 
62 Athol Street, Athol Park SA 5012

Flinders Wellbeing Centre 
(Locaux partagés avec d’autres organisations): 

28 Ann Street, Salisbury SA 5018
Services sur le terrain  

(par exemple, bibliothèque, centre communautaire, visites à domicile) Pour plus d’informations: www.caassa.org.au

Ce service spécialisé est 
destiné aux personnes 
d’origines culturelles et 
linguistiques diverses 
(CALD). 
Le personnel de la CAaSSA a suivi une formation 
complète et a beaucoup d’expérience dans le 
traitement et le soutien des personnes qui ont des 
problèmes d’alcoolisme et d’autres toxicomanies.

Notre personnel comprend des gens d’origines 
diverses. Nous respectons votre culture. Parmi notre 
personnel vous trouverez quelqu’un qui parle votre 
langue. En ce moment nous avons des officiers qui 
parlent kirundi, dinka, swahili, vietnamien, français, 
népalais, dari, farsi et d’autres langues encore. 

 Des adultes (ayant plus de 18 ans) et leurs familles, d’origines 
CALD  

 Des personnes en difficulté à cause de leur association avec 
l’usage de l’alcool et d’autres drogues (AOD), passant des 
difficultés sociales, sanitaires, mentales, familiales, légales, 
professionnelles ou financières aux problèmes de logement ou 
bien à la toxicomanie elle-même.  

 Des personnes qui se trouvent dans la zone métropolitaine 
d’Adelaïde  

 Gratuit
 Disponible à ceux qui veulent s’en servir

 Confidentiel
 Respectueux des droits de l’individu

 Impartial 
 Approprié vis-à-vis des langues et des cultures

Qui peut accéder à ce service?

Nous offrons un service:


